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1 OBJETIVO 

Definir as atividades envolvidas na elaboração do Plano de Qualidade da Obra, seu 

acompanhamento e controle visando o desenvolvimento do produto em todas as suas fases 

de execução. 

2 RESPONSABILIDADE 

A responsabilidade pela elaboração, implementação e revisão deste procedimento é do 

coordenador da qualidade. 

3 ABRANGÊNCIA 

Departamento de Obras da Sulcatarinense – Mineração, Artefatos de Cimento e 

Construções Ltda. 

4 DOCUMENTOS COMPLEMENTARES 

PR 01 – Controle de Documentos e Dados 

PR 03 – Treinamento 

PR 18 – Situação de Inspeção e Ensaios 

5 DEFINIÇÕES 

Plano da Qualidade: documento que especifica quais procedimentos e recursos 

associados devem ser aplicados, por quem e quando, em uma obra, produto, processo ou 

contrato específico; 

Equipe técnica: formada pelo gerente responsável pela obra, administrador de obra, 

técnicos e encarregado(s), São os responsáveis pela organização e controle das atividades 

dentro da obra. 
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6 DESCRIÇÃO DAS ATIVIDADES 

6.1 ELABORAÇÃO DO PLANO DE QUALIDADE DA OBRA 

A direção comunica o departamento de engenharia sobre a confirmação da execução da 

obra e, juntamente com o coordenador da qualidade, define os seguintes aspectos: 

 Características do empreendimento; 

 Objetivos da qualidade da empresa; 

 Organograma Geral da empresa em relação ao empreendimento; 

 Organograma geral do canteiro de obra; 

 Organograma detalhado da qualidade, mostrando o relacionamento dos principais 

responsáveis pela qualidade; 

 Documentação e comunicação das responsabilidades, das autoridades e da inter-

relação do pessoal que administra, desempenha e verifica as atividades que influem na 

qualidade; 

 Relação nominal dos responsáveis pela qualidade da obra ou serviços e seus currículos; 

 Atribuições dos responsáveis pelo controle Interno (controles da produção e da gerência 

da qualidade); 

 Atribuições e responsabilidade pela gestão ambiental; 

 Atribuições e responsabilidades pela higiene e segurança do trabalho; 

 Identificação dos requisitos de recursos e provimento adequado, para materiais e 

serviços, com a designação de pessoal treinado para a gestão da qualidade e execução dos 

trabalhos; 

 Identificação das frentes de serviços e seus recursos; 

 Elaboração de modelos de quadros –resumo de controles geométrico, tecnológico e 

estatístico e outros aplicáveis, com todos os parâmetros necessários à execução da obra, 

reservando espaço para preenchimento dos valores encontrados após a execução dos 

controles, ao lado dos valores limites especificados nas normas técnicas em vigor; 

 Detalhamento de lista dos procedimentos autocontrole da obra rodoviária; 

 Apresentação dos recursos existentes para estes controles, tais como: equipes, 

aparelhos e instrumentos; 

 Detalhamento das medidas a serem adotadas para  garantia da qualidade, 

demonstrando o atendimento aos requisitos especificados para a qualidade; 

 Documentação dos registros de não conformidades; 
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 Estabelecimento dos critérios para tratamento de não conformidades, dando efetividade 

ao sistema da qualidade; 

 Estabelecimento dos critérios par tratamento do passivo ambiental, resultante da obra ou 

serviço; 

 Elaboração de programas de higiene e segurança do trabalho. 

6.2 PERIODICIDADE 

A partir da sua elaboração, o plano da qualidade é acompanhado pelo engenheiro da obra e 

pelo coordenador da qualidade. 

Qualquer alteração deve ser registrada no próprio plano, ou em outro documento definido 

neste. Devem ser mantidos registros deste acompanhamento pelo setor responsável. 

7 REGISTROS 

Cronogramas de Gantt das Obras. 

Outros documentos a serem definidos. 

8 ANEXOS 

FP 17 01 Plano de Qualidade da Obra. 

9 QUADRO DE ALTERAÇÕES 

Item Resumo das alterações 

10 Quadro de assinatura dos envolvidos 

10 QUADRO DE ASSINATURA DOS ENVOLVIDOS 

Data Nome Assinatura 
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